Can cir quyét dinh sé 6858/ QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 vé viéc ban hanh
bo tiéu chi chat liwong Bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0).

Thiee hién ké hoach sé 22/KH-BVNT.QLCL ngay 19 thdng 01 ndm 2024 vé viéc do
lwong b chi s,é chat lwvong bénh vién Ngi tiét Nghé An ndim 2024. Bénh vién Ngi tiét Nghé
An bdo cdo két qua thuwee hién chi 56 chdt liwgng bénh vién 6 thdng dau nam 2024 nhwe sau:

SO Y TE NGHE AN
BENH VIEN NOITIET

sé: $H/BC- BUNT

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
D{c 1ip - Ty do - Hanh phic

Ngh¢ An, ngay 1) thang 01 nam 2025

BAO CAO

Két qui do ludng chi s0 chét lwgng nim 2024

Can cir Quyét djnh s6 7051/ QD-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 vé vi¢c ban hanh
hweong dan xdy dung thi diém mét soé chi so chat lwong bénh vién cua Bo 'Y 1é;

I. Két qua dat dwoc

1. Bang tong hop chi sb

Don vi

Linh ; ’ 5
Phu < e & U} Qu Qiy | Qiy | Nim | Muc
STT| trgeh | Vocdp | Chiso do Qly I | I | IV | 2024 | tieu
dung ludng
Ty 1€ thuc hién
Toan | k¥ thuat 0
1 | KHTH | bénh |chuyénmon | % iy = | & 7 oy e
vién | theo phén
tuyén KCB
Ngoai - Ty 1€ phau -
2 | PT- 1@3; thugt trloai 11 | % s i . & 5. . g —;5
GMHS * | trd 1€n
Ty 1§ nhiém
3 | Khoa | Khoa | khuin benh % | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
KSNK | Ngoai | vién (nhiem
tring vet mo)
. Ty 1¢ nhiém
Khoa | 193 | khuin bénh o | 007 [ 014 [007 | 0 | 007 |00
4 | gsNk | %M | vien (viem "l | % | % | % | % | %
VIR | phéi)
Phong | Toan Sosucoy
a3 CPbT- bénh | khoa nghiém N 0 0 0 0 0 0
QLCL vién | trong
Phong | Toan S4 sur co ngoai
6 CDT- bénh |y khoa nghiém N 0 0 0 0 0 0
QLCL vién | trong
Thoi gian
Khoa Khoa | khdm bénh -
7 Khim | Khiam | trungbinhcta | Phut | 249 239 244 239 | 231 120
bénh bénh | ngudi bénh -
ngoai tri
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” Linh Don vj \ ‘ - y i o)
G l,hl‘l i " Ony Ony ‘)ll) ()lly Nim Ml_]c \
STT | trach | VWedp Chi s do )n ! )n’ i IV | 2024 | tiéu
. dyng lwong T AR
'l'«;"\l\ Thoi gian ndm
8 | KHTH | bénh z'l'g‘l“ ‘;"",:“ binh | \oay | 867 | 1007 | 95 | 93 | 94 | 9
‘A at ¢a ¢cac
I ) vien bé¢nh)
Toan | Cong sudt sir 05
T A §. % % 2 98%
9 | KHTH | bénh | dung giuong 0 - - - %
. vién | bénh thyc té
Hiéu suat sir
. Khoa : A 37 52 60 71 55 55
10 | KHTH Ngoai du?g phong % % % % % % %
“ | mo
Ty 1€ tir vong
Toan | vatic lugng 025 | 001 | 017 | 0.12 | 0.16 | <02
11 | KHTH | bénh |trvonggia | % % % % % % | %
vién | dinh xin vé (tat ,
cé cac bénh)
Y X Ty hai long
, | Thone | YO | cia ngudi w | 100 | 9998 | 100 | 100 | 100 | >98
12 | CPT- | bénh |y Veidich | 2 | % | % | % | % | % | %
QLCL vién | vCB :
5 Tgén T?" 1é hf?li lb_r3g 7 92 94 | >90
TCCB bc_.:th cua nhéan vién () - - % - % %
vien |yte

2. Phin tich cac chi so:

1. Ty I¢ thyec hién ky thudt chuyén mon theo phan tuyén khdam chiva bénh (toan bénh

vién)

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

Ty 1€ thwce hién ky thuit chuyén mén
theo phén tuyén KCB (%)

2024

Ty 1€ thyc hién
Mau xanh: dat
Mau dd: khong dat

100.00

Muc tiéu

100.00

mmmm Ty 16 thyc hién

Mau xanh: dat
Mau dé: khong dat

~—=—Muc ti€u
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Nhin xét: Nam 2024, ty I¢ thyce hi¢n k9 thufit chuyén mon theo phén tuyén kham chira
bénh dat 100% va dat so vai muc ticu

20 Ty I phiu thugt logi 1 tré lén

Ty I§ phau thudt loai II tré 1én (%)
100.00%

99.00% ,

98.00%

97.00%

96.00%

95.00% oI - B ol

94.00% ‘ ‘

93.00% : j .

92.00% .
T T T T4 TS

T6 T7 T8 T9 TI0O TI1 TI2 Nim
2024 g}

B

e Ty 1¢ phiu thudt logi 11 trd 1én (%)  ===muc tiéu

Nhén xét: Ty 1¢ phiu thuét loai II toan bénh vién dat so voi muc tiéu dé ra.
3. Ty 1¢ nhiém khuin b¢nh vién (nhiém triing vét mo)

“ T 1¢ nhiém khuin bénh vign (vét mé)
100.00%

80.00% -

40.00%

0.00% -
Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Théng Théng Thang Thang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

wmma Ty 16 nhidm khudn bénh vién (vét md)  ====Muyc tiéu
Nhin xét: Bénh vién khong ghi nhan truomg hop nhiém khudn bénh vién (vét md) nao
trong ndm 2024

4. Ty 1 nhiém khuin bénh vi¢n (viém phdi)
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T9 16 nhidm Khudn bgnh vign (viem phoi)
0.15%

0.10%

0.05%

0.00% :
Quy I Quy II Quy IIII Quy IV Niam 2024

s Ty 1¢ nhiém khuén bénh vién (viém phdi)  —=Muyc tiéu

Nhan xét: Két qua chi sé Ty 1¢ nhiém khuén bénh vién (viém phdi) cao hon so vi muc
tiéu nim 2024.

5&6. Chi s6 sur ¢ y khoa nghiém trong va sir ¢6 ngoai y khoa nghiém trong

Bénh vién khong ghi nhin sy ¢6 nghiém trong trong nim 2024

7. Thoi gian khim bé¢nh trung binh ciia ngudi bénh ngoai tra (phiit)

Thaoi gian kham bénh trung binh ciia ngudi bénh ngoai tra

300
250
200
150
100

Quy I QuyI Quy III Quy IV Nam 2024

g==d Thoi gian kham bénh trung binh ciia ngudi bénh ngoai trit. =—=muc tiéu
Nhén xét: Thoi gian trung binh cho mdt lugt kham cua ngudi bénh ngoai trii 6 thang dau

nim 2024 1a 244 phut,vugt gioi han cho phép ciia B Y té.
8. Thoi gian nim vién trung binh (tAt ca cac bénh)
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Ty 1¢ nhiém khuéin bénh vién (viém phdi)

Thing Thing Thing Thing Thing Thing Thing Thing Thing Thing Thing Thing o

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

wssmm Ty |§ nhidm khudn bénh vién (viém phéi) — ====Muyc tiéu

Nhén xét: S5 liéu thoi gian nim vién trung binh cia toan vién trong céch thang déu nam
trong mrc tiéu chudn, Tuy nhién & mot s6 thang dang c6 ngdy ndm vién trung binh virot

murc muc tiéu.

\\%2"2 4

9. Cong suit sir dung giwdng bénh thue té
Cong suét giwrong bénh thue té dat 98% so vi muc tiéu ké hoach (95%)
10. Hiéu sut sir dung phong md

Hiéu suit sir dung phong md toan bénh vién (%)
120.00%
i S ] TR

60.00% -

40.00% -~

20.00%

Thang Thang Thing Thang Thang Thing Thing Thaing Thing Thing Thing Thing Nim
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 2024

0.00%

wmsma Higu suit sir dung phong mb toan bénh vién (%) wees Muc ti€u

Nhén xét: Hiéu sudt sir dung ph(‘)ng mb 6 théng dAu nam 2024 dat muc tiéu dé ra.

11. Ty 1¢ tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé (tét ca cac bénh)
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Ty 1§ tir vong va tién lwrgng ti vong gia dinh xin vé (tit ca cac
b¢nh)

0.25%

0.05%

Quy I Quy II Quy IIII Quy IV Nim 2024

——Ty 1¢ nhiém khuAn bénh vién (viém phdi) ~ =——Muyc tiéu

Nhan xét: Ty 1é tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé (tit ca cac bénh) 6

thang diu nim 2024 dat muc tiéu dé ra.

12. Ty 1€ hai long ciia ngwdi bénh véi dich vu kham chira bénh

Ty 1€ hai long ciia ngudi bénh
véi dich vu KCB (%)

100.00% 100.00% 100.00% 100.00"»/; : 10000%

Qiiy I Quy II Qéy IIII Qéy IV Nam 2024
. e Ty 1¢ hai 10ng clia ngudi bénh ——=Muc tiéu
voi dich vu KCB (%)

- Nhan xét: Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh véi dich vy khdm chira bénh ndi tra cia bénh
vién ndm 2024 dat 100%.

- Giai phap: Can xem lai cach 1am khao sat hai 1ong ngudi bénh: cach chon mau, khai
thac va ghi nhan y kién ngudi bénh.

12. Ty 1¢ hai 1ong ciia nhén vién y té

Ty 1€ hai long cua nhén vién y té dat muc tiéu dé ra, véi ty 1€ hai long ndm 2024 dat

94%.
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I UU DIEM - NHUQC DIEM

- Trong 13 chi s chit lrgng bénh vién dia vao theo doi nam 2024, ¢6 02 chi s6 chua
dat muce ticu d¢ ra, chiém 15% bao pom:

Ty 1¢ nhiém Khudn bénh vign (viém phoi).

+ Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh ngoai tri. Ty 1§ thye hign k§ thuat
chuyén mon theo phin tuyén KCB.

- €6 11 chi s6 dat muc ticu chiém 85% toan b chi s6 nam 2024.

= Mot s6 chi sé chwa dat muc tiéu chwa tién hanh phan tich nguyén nhéan gbe ré, dé ra
cée gidi phap khic phue.

111 KIEN NGHI

1. Uu tién cai tién cdc chi sé chét lugng c6 két qua chua dat, gdm:

+ Ty 1& nhiém khudn bénh vién (viém phdi).

+ Thoi gian kham bénh trung binh ctia ngudi bénh ngoai tra.

2. Cii tién mot s6 chi sé thyc tién dé dua vao theo doi nam 2025. Khong 4p dung chi s6
Ty 1€ thuc hién k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén KCB.

3. Phong Chi dao tuyén - Quan 1y chét lugng x4c dinh thyc trang, van dé ton tai va

nguyén nhan goc ré dé c6 céc giai phap va ké hoach cu thé nham khéc phuc cac ton tai.

4. Khoa KSNK ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat ning cao cong tic phong ngira
chuén tai bénh vién.

Trén ddy 1a béo cdo két qua thuc hién chi s chét lugng nam 2024 tai Bénh vién Noi tiét
Ngh¢ An. Yéu cAu cac khoa, phong, b phan lién quan cin cir nghiém tuc thuc hién.

Noi nhén:
- Ban Gidm déc (Pé bdo cdo);
- Cdc khoa, phong;

- Luu VT, CPT-QLCL.

Phan Thé Diing
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